MANUALE UTILIZZO PORTALE VALEO

LAYOUT PORTALE E FUNZIONALITA’ PER VISITATORI E CLIENTI

Il portale clienti Valeo € accessibile digitando il seguente link:

https://extranet.valeoservice.it

In alternativa collegandosi al sito commerciale valeoservice.it (selezionando la
sezione distributori e cliccando sul Banner “collegati all’Extranet di Valeo Italia”)

1.1. #-Home Page
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Dopo l'autenticazione il cliente sara ridiretto alla versione del sito a cui appartiene, basandosi sulla
lingua impostata nel portale SAP.

1.2. # - Contenuti Portale e menu
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https://portal.valeo.com.tr/

Sezione “Home”
Welcome page:
Pagina di default:

- Linka
K Valeoservice.it

‘ RE AUTOMOBIISTICO, ARTNEROI T a - Techassist website
| EALO L ‘ - Valeo online

catalogue
Scoprii . Scopri / .
prodotti - Techassist /== - Video sul mondo

Valeo G o iLsito per le tue [F3 o
o Informasiont o Valeo
tecniche _—
& Crovsso—
§ !
,

Valec ® @ 04 autenticazione “Home”
Login in page:

User e password da inserire
(chiedere al CC per la
creazione se necessario)

Per autenticarsi cliccare sulla parola PROFILO in alto a destra della
pagina ed inserire USER e PASSWORD nel menu a tendina che si apre.

In questo modo accederete al portale Valeo profilato.



Vista per gli utilizzatori AUTENTICATI (Clienti)

Service

‘ HOME ‘ ATTIVITA ~ ‘ PRODOTTI ~ ‘ CLAIM ~

Menu per i Clienti Valeo

Scoprii . . Scopri I

prodotti =L Techassist /=
o 5 L sit let =

Valeo S informazionl oy

Consulta i nostri
cataloghi aggiornati

u Stato vendita
Informazioni tecniche

Sezione “Home”
Welcome page, Cataloghi e
informazioni utili

Welcome page:
Pagina di Default

- Link to Valeoservice.it

- Link to Techassist site

- Valeo online
catalogues

- Video sul mondo Valeo

Service

HOME ‘ ATTIVITA ~ PRODOTTI ~ CLAIM ~

' LISTINO E CONDIZIONI CLIENTE
REPORT
ORDINI
ORDINI - UPLOAD FILE
LISTAFATTURE

GARANZIE ERESI

‘:—3,\\_, \a' ﬁokTALE'CLlENTl

Sezione “Attivita”
Informazioni utili per I'attivita
guotidiana dei clienti:

- Listino

- Reports attivita

- Ordini

- Upload file ordini
Fatture

- Resi e Garanzie




Service

HOME ATTIVITA- | PRODOTTI~ | CLAIM~

®

PROFILO.

by

Sezione “Attivita”:
Listino e Condizioni Cliente:
- Contiene lista dei listini
Valeo degli ultimo
mesi

Listino sara visibile per paese

HOME | ATIVTA- | PRODOTI- | CLAM-

» Reportistica on line
Tu | gau ol atvit a portata di elick,

P Gondizioni Commercial
b utficio
7 Ufficio Anno Precedente
?E Fatturato Prod Anno Precedente
?E G el Fatturato
?E Fatturate Mensiizzato Anne Prec
?E Fatturato per Destinazione Anno Precedente
7 Verifica prezzi

?E Verifica prezzi ordini di vendita
?E Verifica prezzi fatture

Benvenuto Tolare.

®

Sezione“Attivita”

Report page:

Contiene report sull’attivita
ordini dei client.

La pagina contiene un oggetto
SAP che mostra il link a un
report creato da SAP BW (CS).

Note:

Password per il login al server
BW non e necessaria perche il
WB PORTAL ha un singolo SIGN
ON System




L'ardine vi permefte di ricevere il materiale con consegna normale: porto franco per grandi volumi conferinati in casse.

Lordine & soggetto al recupero delle spese di spadizione:

Per ardini fino a 500 euro: 15 eur

Per ardini superiori a 500 euro ed inferiori a 1.500 euro: 9,90 euro
Per ardini superiori a 1.500 euro: 0,6% del valore ordine

Ordine Urgente
' permeite i ricevere la consegna urgente exiro 24h con inseriment dellz richiesta entro e ore 17:00 per un massimo di 5 righe
Veicol Indusirial,

Lordine & soggettn al recupero delle spese di frasporta come da condizioni di vendita.

Assistenza telefonica - Numero Ve

PROFILO

230 Kg. i peso per applkazione Autovetture & 60 Kg 52 apgicazione

Sezione “Attivita”

Pagina Ordini :

Contiene links per I'accesso
all’area Shopping Basket
gestita da SAP ISA system.
Ogni cliente puo scegliere
quale tipo di ordine fare
cliccando sul link proposto
dalla configurazione account.

Esempio:

. Vedere paragrafo Shopping
- Basket per dettagli.
Note:
Password per il login al server
BW non e necessaria perche il
WB PORTAL ha un singolo SIGN
ON System

Scegiifile | Nessun {...ezionato

Sezione “Attivita”

Pagina Upload File Ordine :
Permette di mandare un
ordine “normale” con un gran
numero di righe senza
simulazione.

L’ordine puo esser fatto
inserendo un NUMERO
ORDINE e caricando un file
.CSV come nell’esempio
proposto.




N—

Sezione “Attivita”

- Pagina fatture: lista delle
fatture per cliente. Possibilita
di ricerca per data, e possibilita
di scaricare le fatture.

. —

e o

: @ | Sezione “Attivita”
- Pagina Garanzie:

R el S Contiene informazioni e link
per richiedere supporto per le
garanzie prodotti e | resi.
Questa funzionalita & gestita

e dal sistema ISA SAP System.
T T ot eon e e o i Vedere |a sezione Garanzie per
] o piu dettagli.
_ Note:
S Password per il login al server
BW non e necessaria perche il
WB PORTAL ha un singolo SIGN
ON System
@ Sezione “Prodotti”

Service

PRODOTTI ~ CLAIM ~

NUOVI PRODOTTI
ONLINE CATALOGUE
PROMOZIONI MENSILI
VALEO CATALOG

iinviarLe i nuevi MarkeSing informa del me

Markesing Informa Geanaio 2047

Gentie Clind

iinviarLe i nuevi MarkeSing Informa del mese & Gennsio,

Pagina Nuovi prodotti:
contiene informazioni
marketing sul lancio prodotti —
aggiornamento mensile
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Sezione “Prodotti”
Catalog Online :

Click e si atterra sul sito
TECDOC

Service

HOME ATTVITA ~

> Service

PROFILO.

PRODOTTI » CLAIM ~

Prome VSAT Ul Trimesire Auto e Veicola indusiriale 2047
Vabii:

Gensl stent in alegatn rovate e promazions atsve per I bimesive 2017 Aule « Veicola Indusirsle Valde f 2 nuova comncazione.

Prome VSAT | Trimesire Auto e Veicola indusirisie 2017
Valiieh:
(GenBi et in SWgEI0 ovale ¥ DromORicns BISVA Dar § | Fimestie 2017 Auto & vaalo ndustisle

Prome VSAT IV Trimestre Auto ¢ Veicold industiisle 2016

Vabidita:
(Genail Aent in akeigatn frovate e promazicel siVE per § IV teemeste 2016 Auts & veok mUstiale

Sezione “Prodotti”

Pagina Promozioni:

Contiene le promozioni mensili
peri clienti — personalizzate
(DAV DRV o speciali...)

N
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Prodotti
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Home > Cataloghi

Cerco.

“ \7 A

Servizi Notizie Missione

y

VISUALIZZA PER - QUALSIASI -

LINES FOR
TRANSIT LIGHT COMMERCIAL VEHICLE LCV ME} SPRINTER LIGHT COMMERCIAL
2014-2015 VEHICLE LCV 2014-:

996000 996001

Mercedes

sprinter W%

Sezione “Prodotti”

Cataloghi Valeo:

Click e si atterra su
valeoservice.it nella sezione
cataloghi on line —visionabili e
scaricabili




®

PROFILO

N

Service

HOME

ATTIVITA »

PRODOTTI » CLAIM ~

ERRORE PRODOTTO
ERRORE PREZZO

DOCUMENTO MANCANTE

Sezione“Claim”

Error prodotto, Error Prezzo,
Documento Mancante
Sezione per claim

Cliente puo ottenere support
su queste problematiche di
prodotto prezzo o documenti.

Benvenute Titolare

®

e o
HOME ATTVITA -

In questa sezione & possitile segnalare le anomalie sul prodotto quak ferrare di ordinazione, consegna efo fattusazione
Le informazioni ripartale saranna velificate con priorita per permettere Ia risluzione del problema

Compiare Il farm sotto con le Indicazion defie anomase riscontrale Indicando:

- Dowe & stalo rilevato | problema -= sulforne, s

- e tpo ol anomalia & stata reevata -> &
NUMES O JoCUMENt & Codice pradano o

bolka o sulla fettura

prodatio,quantita mancante, prodotio danneggiato, rogotto nen i bolla
350 1055 5010 UN £350)

Nel caso Ia segnalazione comvoIgesse pil Gocuments o pil prodott 18 IAiamo a compiare il per e segnalazionl dbe Snomate e nviaro aIGIZZo emat ges!
A cura o Valeo Service

Amegato mogy

E-Mail complitators
Dove & stato rilevata il problems? .
N.documenta (sole 1 doc)

Codice prodofts (solo un prodatio)

Gasells di testo per DESCRIZIONE

Sezione “Claim”
Errore Prodotto

i questa sezione & possaile sepnalare i anom:
L Informazioni APOMale SarannC veriicate co

‘Ul prezzi npana sulr
i pr penmy

e €0 SUIl3 TaIUra.
4 peodiema.

‘Compitare & form sat

M J2 Ingicazion! oele ancmalie MISCONTEte NAICaNCo,

Dove & Stalo (deal § probiema -> SURGITING O Sl Faltura.

- Che tipa di anomaka & stata rilevata -» emore di prezzo 6l istno prodotto, promoziane mancante, emore sconto
Numeso di documenti e cosice pradotto coinvolll (nel caso fesse ol un easo)

Nel caso la segnalazione coinvolgesse pi) documenti o pil prodott ka invitiamo a compilare  fle per ke segnalazioni dells anomate ed Inviara allindinzzo ema
A cora di. vaseo Service
Allegatn; moduln s 3 il ner

E-Mail compilatare
Dowe & state rilevata il probiema? 0
N documents (slo 1 doc}

Codica prodotts (selo un progatto)

Casella di testo per DESCRIZIONE
anomalia
Allegati Email: Stogh fle | Nessun fis sexaonat

* AwVErtenze ol compiaziane

r segnaiaziont con pil prodotn wikzzare 8 moduio " debiar

anomaia
Allegati Email: Scegli e | Ne-
Ll compiliazione : par i gocumenty I mogulo CONIOAMILA” GEDRAMEN e COMPAS,
Benvenuto Tiolsre ® S . ncl )
. i ezione alm
ervice
[

Errore prezzo

Sezione “Claim”
Documento mancante




1.3.

Benvenuto Titolare ®
" Service PRoALO

HOME ATTIVITA - ‘ PRODOTTI - CLAM -

In questa sezione & possibile segnare la mancanza dei documenti normaimente gestiti durante le varie fasi di attivitd con Valeo service
Compiltare il form sotto con ke indicazioni del document che si desidera ncevere

Copla di quest le verranno inviati via mail in brevissimo tempo

A cura di- Valeo Service

E-Mail compilatore
Quale & il documento mancante?

N* documento (solo 1 doc)

Casella di testo per DESCRIZIONE
anomalia

Allegati Email: Scegii file | Nessun f natc

* Avvertenze di o per

pil documentiiprodott utiizzare il modulo *Segnalazioni non conformita” debilamente compilato

# — Footer

Valeo

Valeo, un fornitore automotive e partner strategico dei produttori g,
auto mondiali, & un fornitore chiave delle soluzioni tecnologiche pit® 'y

v

innovative.

Footer menu per
visitatori e clienti

Valeo

Valeo, un fornitore automotive e partner strategico dei produttori
auto mondiali, @ un fornitore chiave delle soluzioni tecnologiche piu’
innovative.

v

Informazioni su Valeo
- Indirizzo
- Contatti




IL GRUPPO

I SITI PIV’
IMPORTANTI PER
VALEO

POLICIES
Note legali e cookies

VALEO ON SOCIAL

Links ai VALEO SOCIAL
networks




1.4. #-Shopping Basket (solo per gli account clienti )

Pagina principale sul portale SAP

BeensoTecare (@) Sezione “Attivita”
N— PROFLD
senics Orders page:
TE O | GOEE | @ Contiene links per

I"accesso all’area
Shopping Basket gestita
da SAP ISA system.

L'ordine vi permette di ricevere il materiale con consegna normale porto franco per grandi volumi confezionati in casse. Ognl Cllente p u‘o

L'ordine & soggetto 2l recupero delle spese di spedizione: H H H

Perordiniﬂr?oaﬁnneufa: 15 euraD ’ Scegllere quale tlpo dl

Per ordini superiori a 500 euro ed inferiori a 1.500 euro: 9,90 euro H H

Per ordini su:zeriori a 1.500 euro: 0,6% del valore ordine Ord I ne fa re c' ICCB ndo Su I

ordine rgente link proposto dalla

L'ordine vi permette di ricevere la consegna urgente entro 24h con inserimento della richiesta entro le ore 17:00 per un massime di 5 righe e 30 Kq. di peso per applicazione . .

Autovetture e 60 Kg se applicazione Veiceli Industriali. CO nf'gu raz'o ne accou nt_

L'ordine & soggetto al recupero delle spese di trasporte come da condizioni di vendita

Assistenza telefonica - Numera Verde 800- 80 50 46
Acura di cE

Esempio:

Ording Nomale

Ordine Urgentz

Note:

Password per il login al
server BW non &
necessaria perche il WB
PORTAL ha un singolo
SIGN ON System




Pagina su SAP ISA

AP AT

en Attivit
P overee BT

[ Ordine in corso

Lstorico

Low

Corcare.

L'ordine vi permette di ricevere il materiale con consegna normale
porto franco per grandl volumi confezionati in casse
L'ordine & soggetto al recupero delle spese di spedizione:

Per ordini fino a 500 euro: 15 euro
Per ordini superiori a 500 euro ed inferiori a 1.500 euro: 9,90

Per ordini superiori a 1.500 euro: 0,6% del valore ordine

Assistenza telefonica - Numero Verde 800- 80 50 46

Contiene termini e
informazioni. Per
creare un nuovo ordine
il cliente deve cliccare
sul link “Creare un
nuovo shopping
Basket”

Shopping Basket page:

Numere ordine
cligntea:

ast ORDINE

Aggiornare

[*] sio 85225 PZ  FAN ANT SN ARANC NISSAN TRADE
o Pradotto annullato: cancellare riga
[¥] 760 574332 PZ  X.TRM OE VM253 BMW1 post O
0 Awvviso: Prodotto in esaurimento. Consegna ammesa fino ad esaurimento scorte
[¥] 410 44511 PZ  FA TOYOTA Avensis 2011/11 Wing Wagoon L O
0 Avviso: prodotto classe D. Consegna in pianificazione
[¥] 420 44512 PZ  FA TOYOTA Avensis 2011/11 Wing Wagoon R O
0 Avviso: prodotto classe D. Consegna in pianificazione
Recapita:
Tipo cons.: Standard [~]
voraane:
[+] wote
] Fes Prodotte  Quantitd Unitd Definizione Cancellare
=] 10 432000 Pz PR CITROEN C1 2005/06 L LHD (]
Recapito: [ g

Giorna di 1° laverazione:

Cliente inserisce
Numero fr. Ordine,C
Codice prodotto, e
guantita e poi clicca su
“Aggiorna”

Note: in caso di ordine
espresso si possono
inserire fino a 5
prodotti.

Cliente puo scegliere
indirizzo di consegna
Customer can choose
Deliver Address (
cliente puo scegliere se
ci sono piu opzioni)




Recapito: =
Tipo cons.: Standard v
Giorno di 19

o Tipo di consegna (se
piu di una disponibile)

lavorazions: Sl .
- Possibile cambiare la
Note
data di consegna
os. otto uantits  Unita efinizione ncellare H I
= I R oet: Concells cliccando I'icona del
[=] 10 43000 pz PR CITROEN C1 2005/06 L LHD - ] ca Ienda riO e
Recapito: X
Giorno i 17 laveraziona: selezionando la data.
i:ir.:ép:o:j:!f. afinare |2 propria merce o uros::::::;:NiE\ proprio acquiste tuor;iu“m‘ 30.703,67 EUR Per proced ure con
fifs Imposte: £.754.81 EUR . . .
Braze wascen | "Ordine il cliente deve
‘arametrizzazione di con: na standard r posizioni H .
— T ——_——" inserire una
consegna:
Tipo consegna;  Standard SIMULAZIONE ORDINE
I‘i‘j;:‘:;j‘ﬂ: 10/12/2018 .
cliccando sul pulsante
e “ordine”
Pos. Prodotts Quantitd Definizione Data ric :r ':;";:;'ﬁj Base CC  Cliente Promo  Altro
10 43000 11 PZ PR CITROEN C1 2005/06 L LHD ta/12/2018 ., EERSPEUD 0,80 EUR
Indirizzo di consegnas
Giorne di 1° lavorazione: 14/12/2018
20 43001 & PZ PR CITROEN C1 2005/06 R LHD tap1zrz018 o SERI0 IR 60,80 EUR
Indirizzo di consegnas
Gierno di 17 lavorazione: 14/12/2018
30 43008 2 PZ PR TOYOTA Ayge 2005/06 L LHD 14/12/2018 SziuulEn:én‘nf\:E 52,00 EUR
Indirizzo di consegna:
Giorno di 1° lavorazione: 14/12/2018
40 43052 9 PZ PR PEUGEOT 206 2005/12 Reconcept R LHD  14/12/2018 Elilossjég?f%; 61,10 EUR
Dopo la simulazione si
, .
mostra | antep“ma
; .
dell’ordine. Per
procedere si deve
Item Product Quantity Description Avail.  On T:ﬁ';r:: Bise  (C Customer Promo Others | cliccare su ORDINE. Per
continuare lo shopping
. 57,61 EUR
10 43273 1 PC RL OPEL Meriva 2006/01 R LHD/RHD @ 11/28/2018 353,32 EUR  56.00% 3.00%

ST.61EUR/1PC

Item Product Quantity Description Aval,  On T;ﬁ';ri::: Base  (C Customer Promo Others
) 11282018 247500 ELR . :
10 43 100 PC AL OPEL Meriva 2008/01 R LHD/RHD a 04/07/2019 2500 E0R ) 1 0C 55,32 EUR 56.00% 3.00%
. - - Total Price
Item Product Quantity Description Avail. On Ui price Base CC  Customer Promo Others
10 801088 1 PC CLUTCH KIT FIAT 127- PANDA- UNO- CINQUEC I éﬁ:ggﬁgg 0.00 :UlRll‘;legE 96,40 EUR

si deve cliccare su
“Continua shopping

”

Note: In caso di
“ordine espresso” la
disponibilita del
prodotto deve esser
verificata .

@

product available

product partial




available

a product not
available

Utility - Research

Ricerca di
Stato

Ciata creazione

Stato Transazione »Data

|oRDINI v
Iﬁl scelta |

[negli ultimi 20 giomi ||

Aperto 7610152 071272018 1898585
Elaborato 7609834 071272018 ISANS 07/1
Aperto 61020761 051272018 711883
Elaborato 76023261 031272018 TecNS 03/1
Aperto 7556707 291172018 1895332
Aperto 61018254 281172018 RFT T2318
Aperto 7553586 2771172018 1894681
Aperto 7553582 27112018 1894732

1 propri numeri di

2/2018

2/2018

Ricerca Transazione:

- per Ordini o per
Promozioni (se
disponibili)

- per Stato




Ricarca di |OoRDINI v |

Stato IApertD ﬂ

Data creazione INegli ultimi 20 giorni | v |

2 documenti trovati

Stato Transazione +Data 1 propri numeri di rif.
Aperto 7610152 0771272018 1898585

Aperto 61020761 05/12/2018 711883

Aperto 7596707 2971172018 1895332
Aperto 51018294 281172018 RFT T218
Apearto 7552586 27112018 1894681
Aperto 7533582 27112018 1894732
Aperto 7386555 23/11/2018 1892762
Aperto 7578731 1971172018 1891253

operazioni Prodotti
Ogagi
Ricarca di Data determinata
Nel pericdo
Stato da ieri

MNegli ultimi 7 giorni

Ciata creazione

MNegli ultimi 12 mesi

- per Periodo

Visualizza mi | prodotti con

INumeru:u ﬂ

8214%
IS':' | Risultati per pagina

Risultato ricerca 22 prodotti trovati
Numero Descrizione
e

821420 KIT JUMPY - EXPERT

821422 KIT DA FERDZA 1.5

821412 KIT DAEWOO Matiz

821414 KIT DAEWOO Lanos

Ricerca Prodotto:

- per Number or per
Description




1.5.

Utility — Upload ordine con file

Upload Ordini
Sfoglia...
Upload
b3eee;11;P7:/;/ A | B|c|D|lE
43881 ;6;PZ;/;/ 1 43000 11PZ [ /
43988;2;PZ;/;/ 2 43001 6PZ [ /
43852;9;PF;/ 3| 43008 20z [ |/
43297;2;PZ:/3/ a| a2 9rz [
4331@;3;PZ; /) 5 43297 2p7 [ |/
43321i3ipzi£’i-"‘l 6 43310 3 PZ ,‘r ,‘r
43322:3;P73/:/ a2, 3Pz f |/
43327:5:P23/:/ 8 47 3Pz /
P T 3 43327 5P [ /
4333L;1;PZ;/5/ 10 | 43331 1ez [ |/
43357;10;PL;/ 5/ 11| 43357 11z [ [/
43358;15;P7;/ 3/ 12| 43358 15PZ [ [/
A43483;2;PZ; /) 13| 43403 292 f /
434589;3;PZ;/;/ 14 | 43459 apz [ |/
] .., umita'di dest. data cons.
materiale quantita . . . g
misura  merci richiesta
43000 11 BPZ ' '

43001 6 PZ

43008 2 PZ

43032 9 BZ

43297 2 BPZ

43310 3 PZ

43321 3 PZ

43322 3 BZ

43327 5 BPZ

Ordine Upload :

Questa funzione
permette di creare un
ordine con righe
multiple caricando un
file CSV creato
preventivamente.

Esempio file CSV

Scegli CSV e clicca
“Carica”

Se | dati sono corretti,
cliccare su “Conferma”

Verra mostrato il
Shopping Basket

# — Garanzie eresi (solo per gli account clienti)




» Gestione GARANLZIE & RESI

Richiesta Garanzia CON RITORNO di Materiale
La richiesta vi parmette di inoltrare la domanda per |a verifica tecnica del materiale per il riconoscimento della garanzia
materiale

Richiesta RESO Materiale NUDVO
La richiesta vi permette di inoltrare domanda per la restituzione del materiale nuovo coperto dal diritto di recesso entro 8ag

@ Modulo Gestione Garanzie e Resi
I  manuale 1sTRUZION

Richiesta Garanzia Con restituzione Materiale

Richiesta restituzione Materiale

Modulo Richiesta Reso Nuovo e/o Garanzia

1
: un Rumero di bolla (DDT) o fattura comprovante I'acquisto
3 Inserire I', ia ri ©la motivazione della

. -
s

Per i prodotti MONTATI inserire: la data di
|5 Per | prodatd dannegglatk: indi
¢« Indicare la volonta di RE

]

o (formato: GG
e pervenuti rotti ¢ lo stato della i
di mancata indennizzo (K=Si)

T i)

. Putilizzo (kmiore) ed il tipo di veicolo (marea. modello ed anno immatiicolazione)
nonohé Ieventuale riserva riportata sulla bolla (DDT) 3l momento della rioezione [(X=5i)

T ¥ =1
Utilizzo Veicolo Riserve DOT_Prodottorotto C Ress

RIGA Materiale Ota UM N°DDT __ N*Fattura_Anomalia

1088706 | 1Pz 8s3a0sa3s 5500 FIESTA — X
20 43330 NTO X X X
x [ x
X X
7 1 500 CORSA X -
€0 826567 | 1 FZ 54008137 Rotto 1200 FOCUS x x X X
70 45094 | 1Pz ss311022 Staffa Rotta 1000 500L % X X
80 632003 | 1FZ 3400913 Rigato 5000 GOLF X X

DS 823111 RANEY L L E— L S N S I———

Sezione “Attivita”
Pagina Garanzie:
Contiene informazioni
e link per richiedere
supporto per le
garanzie prodotti e |
resi. Questa
funzionalita é gestita
dal sistema ISA SAP
System.

Vedere la sezione
Garanzie per piu
dettagli.

Note:

Password per il login
al server BW non &
necessaria percheé il
WB PORTAL ha un
singolo SIGN ON
System

Prima di aprire un
Richiesta di Garanzia
| clienti devono
scaricare Template
excel da esportare su
CSV e poi caricarlo
nell’area

Richiesta di Garanzia
guando richiesto.

Richiesta Garanzia Con restituzione Materiale

Per creare una
richiesta di RESO, il
Iciente deve cliccare
sul link “creare una
richiesta di RESO”




I Creazione Pratiche da File CSV

Creazione Pratica da File

Sfoglia...

I Visualizzazione Pratiche Create

Wisualizza pratiche Create

Caricare il file CSV
creato
preventivamente
dal template excel.

| pati caricati da File

Cliente
Tipo Ordine ZWAR
Org. Comm 1T30

000080 632003
000090 828111

| Salva } indietro |

Divisione c1
Canale D1
Pos iale qtd Um C
000010 88706 1 PC 88305835
000020 43330 1 PC 88306439
000030 826212 1 PC 88305634
000040 828142 |1 PC 88308019
000050 826887 1 PC 88310482
000060 826567 | PC
000070 45094 1 PC 88311022
1
1

Fattura Dif. Data Mon. Data Smon
Rotto 01.10.2013 02.03.2014

Staffa Rotta  17.05.2012 27.06.2012

Rigato 15.12.2012 31.01.2013

Non funziona 20.04.2013 21.05.2013

Rotto 04.03.2012 31.03.2012

654009137 Rotto 01.02.2013 28.02.2013
Staffa Rotta 06.04.2012 20.06.2012

694009138 Rigato 02.07.2013 15.09.2013

694009139 Non funziona |01.02.2013 28.02.2013

Utilizzo Veicolo DDT Rotto Dann back

5500
2200
800

1600
500

1200
1000
5000
1200

FIESTA X
PUNTO X X
PANDA X

uno

CORSA X
FOCUs X X
S00L X X
GOLF

POLO X

Anteprima.
Se corretto cliccare
su “Salva”

Pratica Creata 0000000059

Sistema da ll
numero di
procedura

Una mail mandata
al cliente sulla
richiesta fatta

Vi ricordiamo che il portale & accessibile con user e password fornite
da Valeo Service Italia.
In caso di problemi di accesso o mancanza di credenziali di accesso
rivolgetevi senza esitazioni ai vostri responsabili Valeo di zona.

Buon lavoro, con Valeo!




